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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO POR ADESAO A
SISTEMA VUONCARD

Por este instrumento, a pessoa juridica ou a pessoa fisica qualificada na respectiva
de Credenciamento de Estabelecimentos ao SISTEMA VUONCARD, a qual é parte
integrante deste  CONTRATO, ora designada ESTABELECIMENTO e a CIB
CONSULTORIA, ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES S/A, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n.° 07.271.850/0001-73, com sede em
ITAIM BIBI — Sao Paulo, CEP 04533.013, ora designada CREDENCIADORA, na
qualidade de emissora e credenciadora do cartio “VUONCARD’ ora denominada
“YUONCARD”, tém entre si justo e acordado este CONTRATO, uma vez aprovada a

adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA VUONCARD, nos termos e condicoes
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES Sem prejuizo das definicbes contidas neste
Contrato, sdo definigées utilizadas exclusivamente para interpretacéo deste instrumento e
nos demais documentos vinculados ao SISTEMA VUONCARD:

a) PORTADOR (ES): Pessoa fisica detentor do Meio de Pagamento.

b) MEIO DE PAGAMENTO: Instrumento de pagamento da Transagdo emitido e
gerenciado pela CREDENCIADORA e que ostenta a logomarca VUONCARD, sob a forma
de plastico, virtual, mobile ou qualquer outro meio de pagamento homologado pela
CREDENCIADORA e aceito no Meio de Captura, com fungées crédito e/ou saque.

c) ESTABELECIMENTO: Pessoa fisica ou juridica integrante do Sistema VUONCARD,
aderente ao presente CONTRATO. SISTEMA VUONCARD: conjunto de regras e
procedimentos determinados pela CREDENCIADORA que disciplina os MEIOS DE
PAGAMENTO, bem como os servicos de pagamento que sdo prestados ao
ESTABELECIMENTO no ambito deste Contrato.

d) MEIOS DE CAPTURA: Hardwares, softwares e/ou periféricos homologados pela
CREDENCIADORA de propriedade de terceiros, contratados pelo ESTABELECIMENTO

para prover a captura das Transagbes eletrdnicas realizadas por meio do Meio de
Pagamento.

e) TRANSACAO: Toda a aceitacao do Meio de Pagamento pelo Estabelecimento pelo
Meio de Captura.

f) COMPROVANTES DE VENDAS: formulario padronizado emitido pelo Meio de Captura,
preenchido ou impresso pelo Estabelecimento ou disponibilizado eletronicamente ao
Portador, conforme o caso, contendo informagbes sobre a Transagdo realizada e
reconhecida pelo Portador, mediante assinatura ou utilizagéo de senha ou outro meio de
certificagéo admitido pela CREDENCIADORA.

g) DOMICILIO BANCARIO: Conta corrente de movimentagdo e titularidade do
ESTABELECIMENTO cadastrada no SISTEMA VUONCARD, mantida em instituicéo
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financeira para recebimento do Valor Liquido das Transagdes realizadas no ambito deste
Contrato.

i) ANTECIPADO DE VENDAS: Operagéo, se disponivel pela CREDENCIADORA or&a
instituigéo financeira ao Estabelecimento, que permite a antecipacdo de valores devidos
pela CREDENCIADORA ao Estabelecimento no 4mbito deste Contrato. A operacdo de
antecipagéo sera realizada pela CREDENCIADORA ou por uma instituicao financeira por
ela contratada.

k) AGENDA FINANCEIRA: sistema de controle que reflete o movimento de créditos e
débitos do ESTABELECIMENTO, derivados das Transagdes realizadas e despesas
devidas no ambito deste Contrato.

I) PORTAL: sitio eletrnico (www.vuon.com.br) disponibilizado pela CREDENCIADORA
onde é possivel consultar os valores pagos e devidos de liquidagao das Transacées;

conferencia da Agenda Financeira, dentre outras funcionalidades admitidas pelo
SISTEMA VUONCARD.

m) CHARGEBACK: contestacéo de Transagéo que pode acarretar o seu cancelamento e
eventuais estornos de valores creditados, em conformidade com 0s prazos e condigbes
estabelecidos pela CREDENCIADORA.

n) TARIFA DE INTERCAMBIO: Remuneragdo paga 3 CREDENCIADORA, pelo
ESTABELECIMENTO, incidente sobre o valor de cada Transacé&o, e deste valor deduzido quando
da respectiva liquidacéo financeira.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO E ADESAO

2.1. O objeto deste Contrato é a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA
VUONCARD, e a regulamentagdo dos direitos e das obrigagdes decorrentes deste ato,
por meio do qual o ESTABELECIMENTO estara autorizado e comprometendo-se a
aceitar Transagées com os Meios de Pagamento no Meio de Captura e recebera os

servicos de liquidacao financeira destas Transagbes que serdo prestados pela
CREDENCIADORA.

2.2. A adesdo do ESTABELECIMENTO a este Contrato e ao SISTEMA VUONCARD se
dara mediante uma das seguintes formas:

(i) aceitacéo, pela CREDENCIADORA da Ficha de Credenciamento fisica ou eletrénica;

(ii) o registro digital no banco de dados do SISTEMA VUONCARD ou no Portal dos dados
cadastrais do ESTABELECIMENTO e das condigbes comerciais aplicaveis ao
ESTABELECIMENTO.

2.3. A adesdo ao SISTEMA VUONCARD estd condicionada a aprovagao prévia do
ESTABELECIMENTO de acordo com a politca de cadastro adotada pela
CREDENCIADORA e vigente a época da respectiva adesdo. A CREDENCIADORA
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podera solicitar documentos adicionais ao ESTABELECIMENTO para aceitagdo de sua
adesdo ao SISTEMA VUONCARD.

2.4. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 2.2 e 2.3, a primeira Transag&o aceita pelo
ESTABELECIMENTO com o Meio de Pagamento autorizada pela CREDENCIADORA
caracterizara a aceitagdo do ESTABELECIMENTO as condi¢gbes comerciais contratadas,
bem como as condigdes estabelecidas neste Contrato, e a aceitagdo da
CREDENCIADORA & adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA VUONCARD.

2.5. O ESTABELECIMENTO obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados e
informar imediatamente toda e qualquer alteragao cadastral para a CREDENCIADORA,
inclusive com relagéo as filiais vinculadas ao SISTEMA VUONCARD.

2.6. Ao aderir ao presente instrumento, o0 ESTABELECIMENTO declara a veracidade das
informagbes prestadas nos termos da Lei e declara-se ainda ciente de
CREDENCIADORA podera comunicar as autoridades competentes as transagdes:

(i) realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos;

\‘?
(i) cuja origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas de realizagag S5
instrumento utilizados, nao seja adequadamente demonstrada e comprovada; e,

(iii) quando houver recusa, formal ou tacita, de atualizacéo de cadastro.

2.7. O ESTABELECIMENTO terd acesso ao Portal que sera disponibilizado pela
CREDENCIADORA quando da aceitacdo do ESTABELECIMENTO para integrar o
SISTEMA VUONCARD. O ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade pela criacdo
e liberagcdo de acesso de usuarios no Portal, bem como por todas as solicitagées
realizadas no ambito daquela ferramenta.

2.8. O ESTABELECIMENTO podera vincular um ou mais PONTOS DE VENDAS (PV),
sob sua responsabilidade, ao seu cadastro na CREDENCIADORA. A CREDENCIADORA
avaliara o pedido conforme seus préprios criterios, podendo aprovéa-lo ou recusa-lo.

CLAUSULA TERCEIRA: REGRAS GERAIS

3.1. O ESTABELECIMENTO n3o podera efetuar Transagbes em segmentos ou ramos de
atividade diferentes daqueles cadastrados no SISTEMA VUONCARD e/ou em desacordo
com seu objeto social, sem prévia comunicacéo e autorizagdo da CREDENCIADORA,
tampouco poderé realizar atividades que representem infragéo a leis ou regulamentos
vigentes, sob pena de imediato descredenciamento ao SISTEMA VUONCARD.

3.2. Nas Transagées em contingéncia, se liberadas pela CREDENCIADORA ao
ESTABELECIMDENTO, quando ndo houver digitacdo de senha pelo Portador, o
ESTABELECIMENTO devera coletar a assinatura do Portador na via do Comprovante de
Venda e conferir a assinatura constante no Meio de Pagamento, se houver, e no
documento oficial de identificagdo pessoal do Portador.

3.3. Qualquer suspeita de fraude obriga 0 ESTABELECIMENTO a comunicar de imediato
a Central de Atendimento e a ndo aceitar o Meio de Pagamento apresentado.
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3.4. O ESTABELECIMENTO devera realizar somente Transagbes licitas, regulares, de

acordo com as condigdes deste Contrato e do Manual de Venda Segura disponivel no
Portal, sendo-lhe vedado:

(i) fornecer ou restituir aos Portadores quantias em dinheiro, salvo nas Transacdes de
saque devidamente autorizadas no ambito do SISTEMA VUONCARD:;

(i) armazenar, reproduzir, divulgar ou fazer qualquer uso indevido dos dados do Portador
e/ou dos Meios de Pagamento;

(iii) impor condigées ou restriges ao Portador para aceitagdo do Meio de Pagaments

mefo
apresentado; B
"]

e

®

.
Meio de Pagamento, mediante emisséo simultanea dos Comprovantes de Venda; s,
)

0%

; i . g
(iv) desmembrar o prego de uma Unica venda em mais de uma Transagao com o ;@@
£
!

Q,
Sy,

(v) aceitar Meios de Pagamento apresentados por terceiros que néo sejam o Portafe
nele nominado.

3.5. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que a CREDENCIADORA poder3, a
seu exclusivo critério, solicitar alteragées nos procedimentos de realizacdo das
Transacdes, de acordo com as inovagdes de sua politica de seguranca.

3.6. O ESTABELECIMENTO devera guardar uma via do Comprovante de Venda, notas
fiscais e documentacdo que comprove a entrega dos bens ou servigos prestados ao
Portador, pelo prazo de 1 (UM) ano contados da data da Transagdo, obrigando-se a
encaminhar esses documentos, quando solicitado pela CREDENCIADORA, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo, sob pena de cancelamento da
respectiva Transagédo conforme previsto neste Contrato.

3.7. Compete ao ESTABELECIMENTO solucionar diretamente com o Portador toda e
qualquer controvérsia com relagdo aos bens e servigos adquiridos, inclusive no caso de
defeito, vicio, devolugdo, extravio ou atrasos na entrega, etc.,, sendo certo que a
CREDENCIADORA nao respondera por desacordo comercial de qualquer natureza entre
0 ESTABELECIMENTO ou Portador, bem como por qualquer reclamagéo do Portador em
virtude dos bens ou servigos fornecidos pelo ESTABELECIMENTO.

3.8. ESTABELECIMENTO deve sinalizar suas instalagdes com os materiais fornecidos
pela CREDENCIADORA, em locais de destaque e de boa visibilidade, para exposicdo ao
publico em geral e divulgagdo da aceitagdo dos Meios de Pagamento, bem como

eventuais campanhas promocionais e de marketing realizadas pela CREDENCIADORA
e/ou seus parceiros.

3.9. O ESTABELECIMENTO compromete-se a seguir todas as regras e exigéncias
determinadas pela CREDENCIADORA, pelo mercado de meios de pagamento e pela
legislacéo, tenham sido elas estipuladas no passado ou venham ser no futuro, apés sua
informagao pela CREDENCIADORA e decorrido o prazo para o respectivo cumprimento,
sendo que seu descumprimento acarretara a rescisdo deste Contrato.

3.10. O ESTABELECIMENTO autoriza a CREDENCIADORA, sempre que esta julgar
necessario, a vistoriar durante o horario comercial, diretamente ou por terceiros por ela

designados, a regularidade e permanéncia de suas atividades, a adequacéo da
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sinalizagdo de uso obrigatério, a regularidade na realizagdo das Transagbes e a
adequada guarda, o consumo e o abastecimento de todo e qualquer material promocional
disponibilizado pela CREDENCIADORA.

3.11. Estdo sujeitas ao nao processamento ou ndo pagamento, as Transagtes
irregularmente realizadas pelo ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de
fraude que objetivem a obtencio de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com
Contrato. Os eventos mencionados nesta Clausula estao sujeitos ao ressarciment
ESTABELECIMENTO, nos termos deste Contrato.

3.12. O ESTABELECIMENTO estad ciente e concorda com o0s métodos
CREDENCIADORA vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas e;i_l@as, o
comprometendo-se o ESTABELECIMENTO a monitorar e orientar seus funcionarios, b

como cooperar e colaborar, principalmente no fornecimento das informacgdes solicitadas,

sob pena de ressarcimento pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste Contrato e
rescisdo do mesmo.

ﬂenlose

Oﬁl‘elO s

3.13. O ESTABELECIMENTO, na consecucdo de suas atividades e realizacdo de
TRANSACOES, nao podera utilizar recursos tecnologicos, hardware, software ou
qualquer outra tecnologia n&o homologada ou n&o autorizada pela CREDENCIADORA
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para a CREDENCIADORA e que
estejam em desacordo com as normas e padrées internacionais da industria de meios de
pagamento.

3.13.1. O descumprimento desta Clausula pelo ESTABELECIMENTO autorizara a
CREDENCIADORA a rescindir este Contrato por justa causa, sem prejuizo do
ressarcimento pelo ESTABELECIMENTO, das perdas e danos resultantes para a
CREDENCIADORA.

3.15. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a CREDENCIADORA, desde ja, a
lhe repassar, mediante débito na AGENDA FINANCEIRA, quaisquer despesas legitimas
para o cumprimento de ordem de terceiro com relagéo ao ESTABELECIMENTO,
incluindo, sem limitar-se, atendimento de oficios judiciais, blogueios, penhoras e arrestos.

3.16. O ESTABELECIMENTO concorda e esta ciente de que a inatividade pelo prazo de
180 dias suspendera o seu CREDENCIAMENTO, e, sendo esta inatividade superior a 360

dias acarretara a rescisdo imediata do CONTRATO, de acordo com a clausula 10.3, (v)
abaixo.

3.17. Ao assinar o presente instrumento de Credenciamento, o Credenciado reconhece
que recebeu um Kit de divulgagao da marca VUON, que devera estar exposto aos seus
clientes, em local visivel e sem interferéncias. Todo e qualquer material extra, a ser
produzido e utilizado para a divulgacdo da marca VUON, deverid ser previamente
analisado e autorizado expressamente pela CIB CONSULTORIA, obedecendo todas as
especificagdes técnicas e de imagem enviadas por esta.

3.18 Em caso de descredenciamento do estabelecimento, este se obriga a retirar todo
material promocional de seus meios de comunicag¢ao com seus clientes.
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CLAUSULA QUARTA: TRANSACOES E-COMMERCE

4.1. O ESTABELECIMENTO somente podera realizar Transagbes e-commercd,
autorizado pela CREDENCIADORA, desde que possua site apto a oferecer servigos &

produtos pela internet, inclusive com solugéo tecnoldgica compativel para integracdo com
0 SISTEMA VUONCARD.

4.2. A CREDENCIADORA n&o tem, e nem tera, qualquer responsabilidade decorrente do
relacionamento entre 0 ESTABELECIMENTO e o desenvolvedor do site.

4.3. E de responsabilidade do ESTABELECIMENTO proporcionar ambiente seguro para a
realizagdo de Transagbes sem interrupgées de qualquer natureza e adotar medidas
preventivas contra a perda de dados, invasdo da rede e outros eventuais danos que
possam ser causados, por si, seus prepostos ou funcionarios ou ainda terceiros.

4.4. A CREDENCIADORA podera, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das condicdes dispostas neste Contrato, em especial nesta
clausula, bem como a regularidade e licitude do contetido veiculado no e-commerce,
inclusive do provedor do ESTABELECIMENTO, remotamente ou mediante visita nas
instalagbes e/ou auditorias.

4.4.1. Caso a CREDENCIADORA constate a existéncia de contetido suspeito ou ilicito no
ecommerce ou provedor utilizado pelo ESTABELECIMENTO, a CREDENCIADORA

podera realizar o descredenciamento do ESTABELECIMENTO do SISTEMA
VUONCARD.

4.5. Sem prejuizo do disposto na Clausula Terceira, nas Transagdes e-commerce, 0
ESTABELECIMENTO devera:

(i) identificar e especificar o tipo, valor, e outros dados da Transagéo, conforme solicitado;
(if) obter Cédigo de Autorizagao;

(iii) comprovar a prestacao dos servigos e/ou a adequada entrega do produto, sempre que
solicitado pela CREDENCIADORA.

CLAUSULA QUINTA: CONTESTACAO E CANCELAMENTO DAS TRANSACOES

9.1. Na hipétese de contestacdo da Transacéo pelo Portador, a CREDENCIADORA
receberd tal informacdo e solicitara ao ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a
comprovacao da Transagdo. O ESTABELECIMENTO devera enviar a CREDENCIADORA
copias legiveis e sem rasuras do Comprovante de Vendas, assinados ou n3o pelo
Portador, bem como de qualquer documentacéo adicional de comprovagao da entrega
dos bens adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da data da solicitagdo. A Transacédo estara sujeita ao
cancelamento na hipétese de nao recebimento da documentagéo no prazo requerido ou
caso a documentagdo entregue seja insuficiente para comprovar a Transagao realizada
ou o pleito do Portador.

5.2. Ocorrendo o cancelamento da Transagé&o, a Tarifa de Intercambio néo sera devida.

Contrato de Credenciamento de Estabelecimentos Parceiros reGISTRO 14.06.23 - Pdgina 6 de 13




Minuta de 2023.06.14
Contrato Padrdo - Vers3o para Registro

5.3. Se cancelada a Transacdo por qualquer motivo, inclusive por fraude, chargeback,
irregularidade decorrente do descumprimento deste Contrato ou de entrega do bem ou
servico néo realizado ou com defeito, a CREDENCIADORA deixara de e‘;%‘gﬁ@‘f’s

pagamento do Valor Liquido ao ESTABELECIMENTO, ou caso a Transacéao ja te sido %
liquidada:

@
o
=
=
-

(i) compensara o valor com quaisquer outros creditos, presentes ou futuros, que m
a ser devidos ao ESTABELECIMENTO: ou

(i) solicitara a instituicdo financeira detentora do Domicilio Bancéario do
ESTABELECIMENTO, o débito do valor total ou parcial devido de acordo com o saldo
disponivel na respectiva conta; ou

(iii) efetuara a cobranca pelos meios legais, inclusive emissao de boleto.

5.4. O cancelamento de Transagédo por solicitagdo do ESTABELECIMENTO podera ser
realizado de forma parcial ou total, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da
Transag@o, competindo & CREDENCIADORA aceitar ou recusar o pedido de
cancelamento, bem como estabelecer os procedimentos para sua concretizagao.

9.5. O ESTABELECIMENTO autoriza de forma irrevogavel e irretratavel que a instituicdo
financeira detentora de seu Domicilio Bancario constante no cadastro do SISTEMA
VUONCARD, proceda a ordem da CREDENCIADORA, créditos e débitos oriundos de
estornos, cancelamentos, Chargeback, e quaisquer valores devidos pelo
ESTABELECIMENTO a CREDENCIADORA, independente de aviso prévio ou qualquer
formalidade.

CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO DAS TRANSACOES AO ESTABELECIMENTO

6.1. O ESTABELECIMENTO esta ciente e autoriza a CREDENCIADORA a fazer o
pagamento do Valor Liquido das Transagées, na forma e prazos definidos quando de sua
ades@o ao SISTEMA VUONCARD, mediante crédito do respectivo valor no Domicilio
Bancario cadastrado no SISTEMA VUONCARD.

6.1.1. A CREDENCIADORA podera disponibilizar ao ESTABELECIMENTO opcées de
valores ou percentuais diferenciados para a Tarifa de Intercdmbio, de acordo com os
prazos de pagamento negociados entre as Partes, observadas as determinagées legais
vigentes.

6.2. O Valor Liguido a ser creditado sera aquele apurado pela CREDENCIADORA e
previsto na Agenda Financeira disponibilizada ao ESTABELECIMENTO no Portal.

6.3. O ESTABELECIMENTO devera zelar pela regularidade do Domicilio Bancéario, bem
como pela corregéo das informagées prestadas 8 CREDENCIADORA. Caso a instituicao
financeira detentora do Domicilio Bancario declare-se impedida, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens de crédito ou débito emitidas pela CREDENCIADORA, devera
o ESTABELECIMENTO providenciar a regularizagdo do DOMICILIO BANCARIO ou,
ainda, indicar novo domicilio, informando tal providéncia por escrito 8 CREDENCIADORA,
que estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento dessa
comunicagdo e respectivo processamento, sem quaisquer o6nus, penalidades ou
encargos.
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6.4. Se a data prevista para o crédito do Valor Liquido da Transagéo recair em feriado ou
em dia de nédo funcionamento bancario na praga de compensagdo do Domicilio Bancario
do ESTABELECIMENTO, o pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

6.5. Caso o Estabelecimento tenha firmado Termo de Autorizagdo para manutencgao de
Domicilio Bancario em determinada instituicdo financeira, o pedido de manutencad nfl-bg’w
Domicilio Bancario sera acatado pela CREDENCIADORA, salvo se houver: o e

o

(i) outra operagdo contratada pelo Estabelecimento que envolva seus crédi

@

@
gs

Domicilio Bancario originariamente cadastrado; \ o

%

(if) ordem judicial;

(iii) ndo ocorrer a formalizacdo do Termo de Autorizagdo de acordo com as normas
vigentes.

6.6. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data prevista
para a realizag&o do pagamento pela CREDENCIADORA, para apontar qualquer eventual
divergéncia em relacdo aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo cabera nenhuma outra
reclamagédo por parte do ESTABELECIMENTO, ocorrendo a quitagdo automatica e
definitiva, irrestrita e irrevogével quanto aos referidos valores.

CLAUSULA SETIMA: REMUNERACAO

7.1. Ao aderir ao SISTEMA VUONCARD, o ESTABELECIMENTO estara sujeito ao
pagamento das tarifas e taxas previstas na Ficha de Credenciamento ou comunicadas ao
ESTABELECIMENTO quando de sua adesao ao presente Contrato.

7.2. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO seréo deduzidos do Valor Bruto das
Transagbes e de quaisquer outros valores que a CREDENCIADORA tiver de pagar ao
ESTABELECIMENTO, a que titulo for, inclusive em decorréncia das Transagoes
realizadas no SISTEMA VUONCARD.

7.2.1. Caso o Valor Bruto nao seja suficiente para o pagamento devido e/ou eventuais
acertos, o ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a CREDENCIADORA a requerer a
instituicao financeira detentora do Domicilio Bancario do ESTABELECIMENTO, o débito
do valor total ou parcial devido de acordo com a suficiéncia de saldo em sua conta, ou
ainda, a emiss&o de boleto bancario para pagamento.

7.3. Os valores nao pagos pelo ESTABELECIMENTO, independente da causa, serao
acrescidos de atualizagédo monetaria com base no INPC/FGV ou, na falta deste, por outro
indice que legalmente o substitua, juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata
die, multa moratéria de até 10% (dez por cento), e despesas de cobranga e honorarios
advocaticios desde ja fixados em 20% (vinte por cento) do montante da divida, sem
prejuizo da inclusdo dos débitos do ESTABELECIMENTO no cadastro de Pendéncias
Financeiras (PEFIN) dos érgaos de protecdo ao crédito.

7.4. A CREDENCIADORA podera alterar as condigbes comerciais vigentes bem como
instituir, mediante prévia comunicagéo por escrito, novas modalidades de remuneracéo
pelos seus servicos prestados, tais como tarifas ou taxas:

(i) pela utilizagao dos seus recursos de atendimento;
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(i) pela emisséo de extratos, relatérios e borderds;
(iii) por pesquisa de dados ou documentos;
(iv) por recuperagdo de documentos e outras solicitagées do ESTABELECIMENTO: |

(V) por servicos especiais;

(vi) pela manutengao de ESTABELECIMENTO inativo ao SISTEMA VUONCARD:

(vii) pela operacionalizagéo, administragéo e controle de cada bloqueio de créditos do
ESTABELECIMENTO, decorrentes de oficios e/ou mandados de penhora, originados de
autoridades judiciarias: e

(viii) por programas de incentivos objetivando incrementar a utilizagdo dos Meios de
Pagamento junto ao ESTABELECIMENTO.

7.4.1. As novas condicées comerciais passardo a viger a partir da data informada. O
ESTABELECIMENTO que discordar dos novos valores ou da nova politica comercial
podera, até a data da vigéncia da modificagdo, solicitar o seu descredenciamento ao
SISTEMA VUONCARD. O nao recebimento de qualquer solicitagdo expressa de
descredenciamento até a data do inicio da vigéncia da modificagéo, ou a realizagio de
qualquer Transagéo apés essa data, representara a sua aceitagao a referida modificagao,
que passara a viger plenamente entre as partes.

7.5. As taxas, precos e tarifas fixadas em Reais poderao ser reajustadas anualmente ou
na menor periodicidade permitida em lei, pela variagéo do INPC/FGV no periodo, ou por
qualquer outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS:

8.1. O ESTABELECIMENTO podera, se disponivel e aceito pela CREDENCIADORA,
antecipar, de forma eventual ou automatica, ou sem compromissos de recorréncia, o
recebimento do Valor Liquido, que estiver livre e desonerado de vinculos, énus ou
gravames, conforme condig6es financeiras negociadas com a CREDENCIADORA ou com

qualquer instituicao financeira do mercado, incidindo, nessa operacéo, as taxas e tarifas
contratadas.

8.2. Caso a antecipagéo seja contratada pelo ESTABELECIMENTO com uma instituicao
financeira, todas as condigées serio negociadas diretamente com a instituicao financeira
que passara a ser a devedora dos respectivos recebiveis antecipados.

8.3. O ESTABELECIMENTO podera contratar a ANTECIPACAQ de forma eventual ou
automatica nos canais de atendimento do SISTEMA VUONCARD ou quando de sua
adesdo ao SISTEMA VUONCARD, conforme o caso.

8.4. Se o ESTABELECIMENTO contratar a ANTECIPACAO na forma automatica, todos
os créditos gerados ao ESTABELECIMENTO no ambito do SISTEMA VUONCARD e
incluidos na Agenda Financeira serdo pagos no dia util seguinte & solicitagdo. Sera
aplicada as taxas e tarifas praticadas pela CREDENCIADORA ou pela instituicao
financeira contratada, conforme o caso, na data de cada antecipacdo, a qual podera ser
consultada pelo ESTABELECIMENTO nos canais de atendimento informados.
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8.5. O ESTABELECIMENTO podera solicitar o cancelamento da ANTECIPACAO

automatico a qualquer momento, com excecao dos créditos ja4 processados para
pagamento antecipado.

8.6. A CREDENCIADORA podera limitar os valores e restringir os canais de con
da ANTECIPACAO, bem como suspender a operagdo a qualquer tempo, ca
identificadas Transagées irregulares.

do ESTABELECIMENTO a CREDENCIADORA, nada mais havendo a reclamar a esse
titulo.

8.8. Nas operagbes de ANTECIPACAO, o ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e
aceita que é responséavel pela legitimidade das vendas, sendo responsavel ainda pelos
débitos, estornos, cancelamentos ocorridos mesmo apés a formalizacdo da
ANTECIPACAO, devendo, nesta hipotese, ressarcir a CREDENCIADORA de tais valores,
acrescidos de juros de 1% ao més e correcdo monetaria pela variagdo positiva do INPC
ou outro indice que vier a substitui-lo, os quais poderdo ser deduzidos da Agenda
Financeira ou debitados de seu Domicilio Bancario ou cobrados por meio de boleto
bancario, a critério da CREDENCIADORA.

CLAUSULA NONA: CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DAS INFORMACOES

9.1. ESTABELECIMENTO compromete-se a manter em sigilo os dados ou especificagdes
a que tiver acesso ou que venha a ter sobre Transagées, Portadores, Meios de
Pagamento e condigdes estabelecidas neste Contrato.

9.2. A CREDENCIADORA compromete-se a manter a confidencialidade de dados do
ESTABELECIMENTO exceto quando solicitados por ordem judicial e exigidos por lei.
Desta forma, a CREDENCIADORA pode prestar as autoridades competentes, tais como o
Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal do Brasil, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissées Parlamentares de Inquérito,
todas as informagbes que forem solicitadas em relagdo ao ESTABELECIMENTO ou
quaisquer dados relativos as Transacées.

9.3. A CREDENCIADORA podera comunicar as autoridades competentes qualquer ato ou
omissao praticados pelo ESTABELECIMENTO que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.

9.4. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a CREDENCIADORA compartilhe
suas informagdes cadastrais com empresas de seu conglomerado econémico, bem como
divulgue o nome e/ou marca, endereco e telefone do ESTABELECIMENTO, sem nenhum
onus, nos sites, aplicativo, catalogos e outros materiais promocionais da
CREDENCIADORA, inclusive para aclOes de marketing.

9.5. Caso o ESTABELECIMENTO trafegue, processe ou armazene em seu ambiente
dados do Portador, seja em midia fisica ou digital, este se compromete a cumprir e
manter se aderente as regras emanadas pela LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranga de dados de terceiros no
mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia deste Contrato.
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9.5.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
ESTABELECIMENTO cuja atividade seja passivel de trafego, processament
armazenamento dos dados dos Portadores e dos Meios de Pagamento.

9.9.2. O ESTABELECIMENTO compromete-se a realizar as adequacgdes té
solicitadas pela CREDENCIADORA, tais como homologagées e atualizacdes de sistsmm
software, etc., nos prazos acordados, com o intuito de garantir a seguranca de
ambiente.

9.5.3. O ESTABELECIMENTO deve comunicar imediatamente 8 CREDENCIADORA caso
tome conhecimento de vazamento dos dados do Portador do Cartao.

9.6. As obrigagées e direitos assumidos nesta clausula permanecer&o validas, eficazes e
vigentes por 2 (dois) anos, mesmo apds a rescisdo, resolugdo ou denlncia deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado, a contar da aceitagéo e inclusdo do
ESTABELECIMENTO no SISTEMA VUONCARD.

10.2. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, sem
motivagdo alguma, mediante comunicagdo por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Tal rescisdo ocorrera livre de direitos indenizatérios, 6nus, encargos ou
penalidades, ressalvadas as obrigagbes contratuais pendentes.

10.3. A CREDENCIADORA podera descredenciar o ESTABELECIMENTO do SISTEMA
VUONCARD independentemente de aviso, em caso:

(i) de descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas neste Contrato,

(i) nas situagbes expressamente previstas neste Contrato, tais como, mas nao
limitadamente & fraude ou TransagGes ilicitas;

(iii) nao aceitagdo pelo ESTABELECIMENTO, de eventuais alteragbes efetuadas pela
CREDENCIADORA no presente Contrato ou nas condicées comerciais praticadas,
inclusive em virtude de determinagédo do mercado de meios de pagamento ou da
legislacao;

(iv) em caso de faléncia, enquadramento nos regimes de recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou notéria insolvéncia do ESTABELECIMENTO.

(v) por inatividade do ESTABELECIMENTO superior a 180 dias

10.4. Na hipétese prevista no item (i) acima, a CREDENCIADORA podera, no momento
da resciséo, reter eventuais pagamentos a serem realizados a0 ESTABELECIMENTO até
a conclusao da apuragéo dos respectivos eventos.

10.5. Sem prejuizo do disposto na clausula 10.4, a CREDENCIADORA podera reter os
pagamentos devidos ao ESTABELECIMENTO até que ocorra a liquidacéo integral dos
valores devidos pelo ESTABELECIMENTO 3 CREDENCIADORA ou ainda nas situacdes
em que ocorrerem Chargeback ou cancelamento de uma Transagao nao apurada durante
a vigéncia deste Contrato.
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10.6. Apds o descredenciamento, 0 ESTABELECIMENTO obriga-se a devolver logotipos
e/ou quaisquer outros materiais da CREDENCIADORA e nao mais utiliza-los, e

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ALTERACOES DO CONTRATO

11.1. A CREDENCIADORA podera alterar, no todo ou apenas em parte o
Contrato, a qualquer momento, mediante:

(i) registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

(if) simples comunicado ao ESTABELECIMENTO, por e-mail e/ou SMS e/ou divulgagéo
no Portal, que informara a data na qual a alteragdo passara a viger.

11.2. O ESTABELECIMENTO que discordar das alteragdes realizadas pela
CREDENCIADORA neste Contrato, ter4 até a data do inicio da vigéncia da alteragéo para
requerer o seu descredenciamento do Sistema VUONCARD.

11.2.1. Na auséncia de qualquer solicitagao expressa do ESTABELECIMENTO visando o
seu descredenciamento do Sistema VUONCARD até a data do inicio da vigéncia da
alteragéo, ou a realizagdo de qualquer Transagao pelo ESTABELECIMENTO apos essa
data, representara a sua aceitacao a referida alteragéo, que passara a viger plenamente
entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOSICOES GERAIS

12.1. A eventual tolerancia ou transigéncia de qualquer das Partes em exigir o integral
cumprimento das obrigagées contratuais ndo constituira novagao, renuncia ou
modificacdo do acordado, tratando-se de mera liberalidade, podendo a respectiva Parte
exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as obrigagées previstas neste
Contrato.

12.2. O presente Contrato obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer que seja a
forma de sucessdo, em todos os direitos e obrigagcdes assumidas por forga do presente
instrumento.

12.3. Caso qualquer dos termos, clausulas ou obrigagbes previstas neste contrato venha
a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a validade ou a exequibilidade das
demais, que devem ser cumpridas fielmente. O termo, clausula ou obrigagéo que tiver a
sua eficacia anulada, devera ser substituido por outra que reproduza, na sua substancia,
disposi¢ao contratual com resultado pratico similar.

12.4. O ESTABELECIMENTO concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou
telefonicas, de negociagées envolvendo qualquer termo ou condicdo inerente ao
SISTEMA VUONCARD, clausula ou condigio deste Contrato e seus Anexos poderao ser
utilizadas como prova por qualquer das Partes.

12.5. E vedada a cessdo do presente contrato, seus direitos e obrigacées, total ou
parcialmente pelo ESTABELECIMENTO a terceiros, sem a prévia e expressa
concordancia da CREDENCIADORA. N&o obstante, o VUONCARD podera ceder o
presente contrato, seus direitos e obrigacées, total ou parcialmente a empresas de seu
grupo econdmico, atuais ou futuras, e a terceiros, inclusive os titulos originados das
relagbes mantidas no &mbito deste Contrato.
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12.6. Ocorrendo fatos ndo previstos pela CREDENCIADORA que possam prejudicar o
equilibrio econdémico-financeiro, afetando a adequada manutencdo da operacionalidade
do SISTEMA VUONCARD, as taxas e as tarifas referidas neste CONTRATO erag.,
sofrer  alteragbes, a serem prévia e expressamente  comunic wagas ageo\
ESTABELECIMENTO, de forma a restaurar o equilibrio contratual entre as Ra %) ;
eficiéncia do SISTEMA VUONCARD. ¥ /

12.7. Este CONTRATO nao estabelece vinculo trabalhista, previdenciario ou\sgw
entre a CREDENCIADORA e o ESTABELECIMENTO, tampouco obriga a
CREDENCIADORA na responsabilidade subsidiaria no pagamento de eventual
condenacao judicial trabalhista.

Seass? S
S

<o

12.8. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes,
obrigam-se a:

(i) conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis;

(i) repudiar e nao permitir qualquer agdo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislagao correlata;

(iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato,
programa de conformidade e treinamento voltado & prevencéo e detecgdo de violagées
das regras anticorrupgao e dos requisitos estabelecidos neste Contrato;

(iv) notificar imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de
qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupgéao
referente & negociagéo, conclusdo ou execucdo deste Contrato, e declaram, neste ato,
que nao realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerao
beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores,
representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo da administragdo publica ou assegurar qualquer vantagem
indevida, obter ou impedir negécios ou auferir qualquer beneficio indevido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de CAMPO GRANDE MS para dirimir qualquer davida

ou litigio decorrente da execugéo deste Contrato, sendo facultado 8 CREDENCIADORA
optar pelo foro de domicilio do ESTABELECIMENTO.
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